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1. Introduccion y contexto

La pandemia de la COVID-19 deriva de la transmision del virus SARS-CoV-2 de la familia
coronavirus. Esta enfermedad se diagnostico por primera en diciembre de 2019 en
Wuhan, China, aunque no fue hasta el 11 de marzo de 2020 cuando la Organizacion
Mundial de la Salud la reconocié como pandemia.

A partir del estado de alarma propiciado por esta situacion, se interrumpieron las clases
presenciales en todas las universidades y se cambio de forma radical el sistema habitual
de docencia y evaluacion, ya que el sistema universitario debia adaptarse de manera
inmediata y repentina al entorno digital y a la educacion telematica.

Con el fin de establecer unas pautas para facilitar esta adaptacion, el 20 de marzo, el
Ministerio de Universidades y la CRUE, la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espariolas, lanzaron una plataforma para aportar la transicion de las ensefanzas
presenciales a las enseflanzas online. Ademas, a medida que avanzaba el estado de
alarma, este mismo Ministerio fue estableciendo nuevas adaptaciones, como un cambio
en las fechas y forma de realizacion de la EBAU, un proceso de investigacion para
garantizar que el curso académico concluyera en los mejores términos de calidad tanto
en docencia como en evaluacion y medidas tanto para las becas de movilidad como para
contratos docentes.

Toda esta adaptacion ad hoc no solo por parte del Ministerio de Universidades sino
también por parte de todas las universidades, tuvo un claro impacto en la finalizacion
del curso academico v, por ende, en las estudiantes del ambito universitario.

Este documento pretende reflejar con mayor concrecion cuales fueron las medidas v
adaptaciones realizadas por parte de las universidades el curso 2015-2020, ya fuesen
de motu propio o a raiz de las recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Universidades, y exponer cual fue el impacto que genero en las estudiantes del ambito
de la Ingenieria Informatica vy en la finalizacion del afio académico.
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2. Datos recogidos

El 1de julio de 2020 y hasta mediados de noviembre, y una vez habia terminado el curso
escolar para la gran mayoria de las universidades espanolas, comenzamos a recoger
informacion acerca del proceso de adaptacion que habian vivido tanto estudiantes como

universidades derivado de la situacion tan excepcional que se estaba viviendo.

De las 64 universidades a las que RITSI, como asociacion que representa a las
estudiantes del ambito de la Ingenieria Informatica conseguimos informacion de
caracter oficial de 24 universidades, ademas de 884 respuestas de 19 universidades

diferentes’.

La distribucion de esas 884 respuestas, por universidades, ha sido la siguiente:

¢ De qué universidad eres?

Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

Universidad de Murcia (UM)

Universidad Miguel Hernandez de Elche (U...

— Universidad de Granada (UGR)

Universitat d'Alacant (UA) B _

Universitat Politécnica de Valéncia - Alcoy (...

Universidad de Salamanca - Salamanca (U... o

Universidad de Alcala (UAH)

Universidad de Salamanca - Zamora (USAL)

Universidad Publica de Navarra (UPNA)

Universidad Politécnica de Madrid - Monteg...

Universidad de Oviedo (UQ)

Universidad Politécnica de Madrid - Campu...

Universidad de La Rioja (UR)

—~ W Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M)

Universidad de Vigo (UVIGO)

Universidad de Pais Vasco/Euskal Herriko U.

Universidad Complutense de Madrid (UCM) Universidad de Cantabria (UC)

Universidad Rey Juan Carlos (URJC)

Universidad de Cordoba (UCO) Universidad de Valladolid (UVA)

Universidad de Castilla-La Mancha - Albace. ..

Universidad Pablo de Olavide (UPO) _— —
Universidad de Malaga (UMA)

Universidad de Sevilla (US) _—

A Universidad de Ledn (ULE)

— Universidad de Extremadura - Caceres (UEX)

Universidad de Cadiz (UCA) _—

Universitat Jaume | (UJ1) ———

- Universidad de Burgos (UBU)

Universitat Politdenica de Valéncia - Vera (U...

Por otro lado, se hizo una plantilla para que los socios informaran sobre aquellos
cambios que se realizaron de manera oficial por parte de las universidades? En este

Caso conseguimos respuesta de 24 universidades, a saber:
e Universidad de Alcala
e Universidad de Cantabria
e Universidad Complutense de Madrid
e Universidad de Malaga
e Universidad de Oviedo

! (Comision de Estudios y Profesion. RITSL.)
2 (Comision de Estudios vy Profesion. RITSI.)
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e Universitat Politecnica de Valencia

e Universidad de Sevilla

e Euskal Herriko Unibertsitatea / Universidad de Pais Vasco
e Universitat d'Alacant

e Universidad de Burgos

e Universidad de Cadiz

e Universidad de Extremadura

e Univeristat de les Illes Balears

e Universitat Jaume |

e Universidad de Leon

e Universidad de Murcia

e Universidad Miguel Hernandez

e Universidad Politecnica de Madrid

e Nafarroako Unibertsitate Publikoa / Universidad Publica de Navarra
e Universidad Pablo de Olavide

e Universidad de la Rioja

e Universidad Rey Juan Carlos

e Universidad de Salamanca

e Universidad de Vigo

Por todo esto, aunque los datos que recogemos aqui de las preguntas formuladas no se
pueden tomar como la totalidad de lo ocurrido en el sistema universitario espanol, si
nos parece una buena aproximacion.
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3. Docencia

La llegada de la COVID-19 a Espana y su gran impacto en la sociedad llevaron a la toma
de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, incluido el ambito universitario. Por
desgracia, las medidas que tuvieron que llevarse a cabo fueron tomadas a contrarreloj
y sin poder evaluar realmente cual podia llegar a ser el impacto de las mismas, el cual
se ha visto luego que ha resultado perjudicial para el estudiantado en la mayoria de
Casos.

En este apartado veremos como han sido esos cambios en materia de docencia, asi
como han sido recogidos vy sentidos por el estudiantado.

3.1. Cambios producidos en la docencia

En cuanto a la adaptacion de las metodologias docentes, podemos destacar la
necesidad de utilizar herramientas no empleadas en la docencia presencial. Estas
herramientas no han tenido una adaptacion homogénea entre el conjunto de las
universidades espariolas v, al tener caracteristicas variadas, podrian influir en la
calidad de la ensenanza.

En nuestra encuesta, hemos consultado las tecnologias adoptadas y el grado de
satisfaccion de los estudiantes con cada una de ellas para comprobar si alguna
herramienta concreta esta mejor dotada para su uso en este ambito.

Promedio de satisfaccion por plataforma
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Uso de las diferentes plataformas

400

300

200

NUmero de usos

100

Flataformas

Como podemos comprobar, hay 4 plataformas usadas mayoritariamente; Microsoft
Teams, Hangouts/Meet, Blackboard y Zoom. Si nos remitimos a las valoraciones de
estas plataformas, podemos comprobar que la media tiene una desviacion muy
pequena. Ademas, dichas plataformas han sido consideradas de gran utilidad por la
mayor parte del estudiantado para la continuacion de la docencia. De esto podemos
concluir que la plataforma utilizada no tiene un gran impacto en la calidad de la
docencia.

¢ Como de util consideras esta herramienta como medio para dar clase?

200

150

100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3.2. Dificultades sufridas por el estudiantado

Ante esta situacion desencadenada a raiz de la pandemia de la COVID-19, los
estudiantes universitarios han sido unos grandes perjudicados, debiendose enfrentar
a numerosas dificultades para la finalizacion del curso lectivo.

Como problema mas comun en el marco de la docencia online nos encontramos con
un preocupante numero de estudiantes que vieron muy mermada la calidad de la
docencia que recibian, llegando incluso a tener que afrontar la modalidad online con
profesores que no impartieron las horas de docencia correspondientes, todavia
mayor perjuicio.

Promedio de estudiantes que han tenido profesores gue no han dado clase
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En el caso de los estudiantes que si recibieron docencia de forma online, nos
encontramos con problemas como el cambio de horarios con respecto al presencial,
sin tener en cuenta que, incluso si que el estudiante debe permanecer en su domicilio,
no por ello debe estar todo el tiempo centrado en los estudios, pues se tienen
circunstancias personales vy diversas responsabilidades que se deben contemplar.
Ademas de que no se ha tenido en cuenta en la mayoria de situaciones que no solo
existe una asignatura o dos en la vida del estudiantado, si no un conjunto de materias,
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por lo que plantear las entregas de una asignatura sin contemplar esta situacion,
crea un estrés anadido en la vida cotidiana del estudiante. Una situacion nada idonea
que por desgracia se ve reflejada en los resultados obtenidos no tanto en el plazo de
las entregas pero si en la acumulacion de estas.

¢, Como ha cambiado el tiempo de entrega en los trabajos?

Han empeorado
31,9%

Siguen igual
35,9%

Han mejorado
32,2%

¢,Como ha variado la acumulacion de entregas y trabajos?

Han mejorado
6,6%

Siguen igual
27,3%

Han empeorado
66,2%

Pese a ser estudiantes de ingenieria informatica, tambiéen en nuestro ambito se ha
notado la brecha digital, pues ésta no afecta solamente a la posesion o no de
ordenadores o material informatico, medios que por desgracia no estan al alcance
de todos los estudiantes, sino que ademas afecta a otras casuisticas relacionadas
con el ambito de la tecnologia, situacion que viven nuestros. estudiantes de la Espana

Los estudios de Ingenieria Informatica en tiempos de COVID

Reunién de Estudiantes de Ingenierias

Técnicas y Superiores en Informatica .
Pagina 9 de 26



vaciada ya que deben convivir con una conexion a internet que muchas veces no es
suficiente siquiera para poder seguir una clase de manera sincrona.

Analizando ahora el impacto que ha tenido la pandemia de la COVID-19 en los
aspectos relacionados directamente con el entendimiento de las clases y la correcta
imparticion de los temarios, nos encontramos con resultados bastante
preocupantes, ya que de todos los aspectos analizados relativos a la docencia
(tutorias, clases, entendimiento de las clases, entendimiento del material v
coordinacién entre estudiante y profesor) reciben unos resultados en los que
predomina el empeoramiento de estos aspectos, excepto las tutorias, donde
predomina que se mantienen igual, aunque tampoco puede considerarse un
resultado positivo ya que el empeoramiento supone un 33.5% mientras que la
mejora de estas solo supone un 13.2% del total.

¢, Como ha afectado la pandemia a la hora de realizar las tutorias?

Han mejorado
13,2%

Han empeorado
33,5%

Siguen igual
53,3%
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¢,Como ha afectado la pandemia a la hora de recibir las clases?

Han mejorado
7.1%

Siguen igual
19,7%

Han empeorado
73,2%

¢, Cémo ha afectado la docencia online en el entendimiento de las clases?

Han mejorado
10,5%

Siguen igual
26,8%

Han empeorado
62,7%
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¢, Como ha afectado la docencia online en el entendimiento del material ofrecido por los
profesores?

Han mejorado
11,4%

Siguen igual
37,2%

Han empeorado
51,4%

¢, Como ha afectado la docencia online en la coordinacion entre el estudiante y el
profesor?

Han mejorado
8,5%

Siguen igual
32,7%

Han empeorado
58,8%

Todos estos aspectos son primordiales y fundamentales para que los estudiantes
reciban una docencia de calidad, por lo que es necesario replantear la implantacion
que se ha hecho de la docencia online en universidades presenciales, sobre todo
teniendo en cuenta que la vuelta a la modalidad telematica puede darse en cualquier
momento y se debe evitar por todos los medios crear un perijuicio a los estudiantes.
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Ademas, hay que tener en cuenta que la mayoria de estudiantes tienen ahora mismo
el pensamiento de que la mejor opcion de cara a afrontar el proximo curso
academico es una docencia semipresencial. Y también cabe destacar que el tercer
pensamiento mas repetido es que la modalidad idonea seria una docencia online pero
con grandes cambios, por lo que es muy importante trabajar en todos estos aspectos
para que no exista una gran diferencia entre aquellos conocimientos recibidos en
clase con los que se reciban estando en casa.

¢Qué modalidad crees que es la idénea para el préximo curso?

Clases online con
0,2%

Online, como hemos
5,7%

Presencial
30,8%

Semipresencial
34,8%

Online, pero grandes
25,9%

3.3. Trabajos Fin de Grado

Por otro lado, cabe destacar que de todas las respuestas obtenidas por estudiantes
que defendian o entregaban el TFG en ningun caso consideran que se haya
empeorado el plazo de entrega, indicando en el 37.5% de los casos, que esta entrega
ha sido mejorada debido a la situacion sanitaria, lo que genera un contraste bastante
significativo con respecto a las tutorias y revisiones del mismo, cuya pregunta arroja
un 37.5% de respuestas negativas, que reflejan que se ha sufrido un empeoramiento
en la concesion de las tutorias y las revisiones por parte del profesorado.
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¢ Se ha modificado el plazo de entrega del TFG?

Han mejorado
37.5%

Siguen igual
62,5%

¢ Ha influido la pandemia en la concesion de tutorias y revisiones por parte del
profesorado?

Han mejorado
6,3%

Han empeorado
37,5%

Siguen igual
56,3%

Finalmente, con respecto a la defensa del TFG, se reflejan unos datos equilibrados
en cuanto a la mejora y el empeoramiento de la defensa, donde gana la respuesta
de que se ha mantenido igual, reflejada por el 50% del estudiantado, frente al otro
50%, el cual se divide en igual porcentaje entre el empeoramiento y la mejora de la
defensa del TFG.
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¢Se han modificado las condiciones de defensa del TFG?

Han mejorado
25,0%

Han empeorado
25,0%

Siguen igual
= — e 50,0%

3.4.Dificultades sufridas por el profesorado

Cabe recalcar también que esta situacion fue también inesperada y nueva para el
profesorado, debiendo adaptarse también en tiempo récord a una imparticion de la
docencia radicalmente opuesta a la que ellos imparten en una situacion de
normalidad.

Pese a no tener respuestas claras que se puedan mostrar de forma grafica debido a
que el formulario no iba orientado a los docentes si no a los estudiantes, los
profesores tambien han debido afrontar situaciones no cotidianas para ellos.

Los propios estudiantes reflejan en las preguntas de respuesta abierta que la
comunicacion por correo no funciona bien si se esta impartiendo una docencia online
va que los profesores sufren una sobresaturacion de correos y las dudas de forma
escrita son mas dificiles de comprender por lo que se puede necesitar una cadena de
varios correos para solucionar una duda que, consultada presencialmente, resultaria
mucho mas facil de resolver. Ademas, no debemos olvidar que los profesores
también tienen una jornada laboral y una vida privada, por lo que tampoco pueden
estar todo el dia respondiendo correos.

Por otro lado, destacan tambien algunas respuestas agradeciendo a los profesores
que han sido ejemplares, destacando que los alumnos se han visto muy beneficiados
con aquellos que dejaban los videos grabados facilitandoles que pudiesen visionarlos
en cualquier momento.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que en muchas situaciones el personal docente
ha estado en el mismo estado de incertidumbre que el estudiantado, ya que ellos
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tambien han tenido que adaptarse a las medidas restrictivas impuestas por el
Gobierno.
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4. Evaluacion

Las medidas en materia de educacion tomadas a raiz del COVID1S forzaron al sistema
universitario a tomar la decision contrarreloj y en un contexto nada propicio mas aun
teniendo en cuenta que las primeras pruebas de evaluacion a la vuelta de la esquina.

Desde el Ministerio de Universidades, junto con la CRUE, Conferencia de Rectores de las
Universidades Espanolas, y las distintas consejerias responsables se fueron
desarrollando unas amplia lista de acciones para afrontar la situacion tan excepcional
por la que estaba pasando la sociedad y permitiendo con ello un desarrollo adecuado
de la actividad docente universitaria.

En este apartado veremos como han impactado estas acciones en la evaluacion de los
estudiantes y como estos han percibido los cambios que se han tenido que realizar.

4.1. Adaptaciones por parte de la universidad

Una de las primeras recomendaciones de la CRUE y demas organismos? es que las
universidades deberian elaborar normativas propias, de caracter excepcional, que
permitan la adaptacion a un nuevo modelo que de cabida a modelos de evaluacion
no presencial. Ademas, senalan estas recomendaciones, es importante que estas
normativas excepcionales sean aprobadas por los organos de gobierno de las
universidades.

Respecto a estas recomendaciones, el primer dato a destacar es que todas las
representantes que respondieron a nuestras encuestas sefalan la modificacion de
las guias docentes para adaptarse al nuevo sistema de evaluacion.

Ademas, el 20% de las universidades de las que tenemos datos hicieron cambios
especificos en los reglamentos relativos a la evaluacion, cambios que tienen que ver
en su mayoria en cuanto a la forma de evaluar. En algunas de las universidades que
no hicieron estos cambios, sin embargo, realizaron recomendaciones para la
evaluacion.

Con respecto a la aprobacion mencionada por los organos de gobierno, el 71% de las
universidades que respondieron manifestaron que todos los cambios fueron
aprobados de manera oficial por los organismos competentes y, ademas, el 45.83%
del total tuvieron en cuenta al estudiantado y/o sus representantes a la hora de
aprobar estas medidas.

Si hablamos de las percepciones del estudiantado acerca de las pruebas de
evaluacion, podemos obtener conclusiones como que los pesos de las pruebas de

3 (CRUE Universidades Espafiolas, 2020)
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evaluacion se han mantenido, por mayoria no muy abundante, con respecto a la
modalidad presencial.

¢, Coémo han cambiado los pesos de los examenes?

Han mejorado

27.5% Han empeorado

29,1%

Siguen igual
43,4%

Con respecto al tiempo y la modalidad de realizacion de las pruebas de evaluacion,
si es verdad que la sensacion mayoritaria, con mucha diferencia, es que han
empeorado tal y como refleja el siguiente grafico.

¢,Como ha cambiado el tiempo para realizar los examenes?

Han mejorado
5,3%

Siguen igual
12,1%

Han empeorado
82.6%
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¢,Cémo ha cambiado el tiempo para realizar los examenes?

Han mejorado
5 39

Siguen igual
12.1%

Han empeorado
82,6%

4.2 Politicas anti-fraude

Uno de los mayores conflictos que podian tener los docentes a la hora de realizar las
pruebas de evaluacion era cerciorarse de que las pruebas de evaluacion eran
realizadas con honestidad y veracidad vy, por ello, se fueron implementando
diferentes “politicas anti-fraude” que pudieran asegurar que los conocimientos
plasmados en las pruebas eran los que realmente poseia el estudiantado.

En una guia promulgada por la CRUE acerca de la proteccion de datos* se resolvian
preguntas acerca de la evaluacion, tales como si estaba permitido grabar las pruebas
de evaluacion realizadas de manera telematica, los efectos de la webcam en el
ambito familiar o cémo identificar al estudiantado.

Con respecto a la posibilidad de grabar las pruebas de evaluacion, segun esta guia:
“... si se pueden grabar las pruebas de evaluacion. No obstante, la grabacion efectuada
debera tener como finalidad garantizar la presencialidad del alumnado y la
realizacion de la prueba, respetando en todo caso, y de manera inexcusable, el
principio de proporcionalidad y la garantia de la dignidad y los derechos del
estudiantado. [...]> Ademds avisa de que es imprescindible mantener la
transparencia, por lo que el uso de la camara debera ser anunciado por lo menos en
la guia docente, los sistemas de notificacion del aula virtual y al inicio de la propia
prueba de evaluacion.

“ (CRUE Universidades Espaniolas, 2020)
5 Guia sobre la proteccion de datos personales en el ambito universitario en tiempos del COVID-19. Pagina
11, pregunta 9.
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Con respecto a los efectos que pueda tener la webcam en la vida primaria del
estudiante, si se admite que existe un efecto aunque sea involuntario, pero que es
necesario informar de la necesidad, naturaleza, derechos, consecuencias de estos
derechos vy el uso que se puede hacer de la ley con respecto a la webcamé®.

Por ultimo, con respecto a la forma de identificar al estudiante, se responde que el
Estatuto del Estudiante Universitario permite al profesorado solicitar la identificacion
del estudiantado, quién debera mostrar su carnet de estudiante o documento
identificativo, usando en la medida de lo posible las herramientas de las que ya
dispone la universidad’.

Ademas, en el Informe sobre Procedimientos de Evaluacion no Presencial® se puede
encontrar una tabla que refleja las herramientas tecnologicas que tendrian
disponibles las universidades espafiolas para desarrollar los distintos procesos de
evaluacion:

& Guia sobre la proteccion de datos personales en el ambito universitario en tiempos del COVID-19. Pagina
12, pregunta 10.

7 Guia sobre la proteccion de datos personales en el ambito universitario en tiempos del COVID-19. Pagina
13, pregunta 11.

8 (CRUE Universidades Espaniolas, 2020)
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Método de evaluacion Modalidad Evidencias

Modalidad asincrona

no presencial sincrona necesarias
Regist|
1. Examen oral Videoconferencia ——————— e egls r_ﬂ ylo
grabaciones
Médulo de T del aul
2. Prueba escrita abierta | Videoconferencia ) i e are.as .au_a ) Registro
virtual v herramienta antiplagio
- Mddulo de Tareas Mo dulo de Cuestionario del aula .
3 Prischa nhjetha del aula virtual virtual Regrtra
Médule de Cuesti ier el aul
4. One minute paper Videoconferencia (*) | | Hie EE Busstionana gel aus Registro
virtual
Mddulo d
. . u. ° E_ Médulo de Tareas del aula Registro y/o
5. Trabajo académico Cuestionario del aula | . . . .
virtual virtual y herramienta antiplagio | grabaciones

Mddulo de Tareas del aula
virtual ¥ herramienta antiplagio
Herramienta Diario del aula

7. Diario reflexivea @ | —————m virtual y/o One Note, y Registro
herramienta antiplagio
Herramienta Portafolio del aula

6. Mapas conceptuales | Videoconferencia (*) Registro

8. Partafolio — virtual, One Note v herramianta Artefacto
antiplagio
Herramienta de Foros, Wikis, )
o Anot
g. Observacidn ———————— Informes y Analiticas del aula erones
\ del profesor
virtual
Mo dulo de Tareas del aula .
10. Prayectos — Registro

virtual y herramienta antiplagio

Videoconferencia
11. Problemas/Cazos (considerando
aspectos como el chat)

Mddulo de Tareas del aula Registro y/o
virtual y herramienta antiplagio | grabaciones

(*) Dependiendo del planteamiento del profesor podria ser necesario el uso de un sisterna de
videaconferencia complementario a las funcionalidades estandar

llustracion 1. Informe CRUE sobre pruebas de evaluacion. Apartado 3.2.

Si se miran los resultados obtenidos del formulario personal que se transmitio a los
estudiantes, se observa que las herramientas o metodos mas utilizados durante la
realizacion de las pruebas de evaluacion son la identificacion mediante DNl y la camara
activa durante los examenes, en linea con las recomendaciones de la CRUE. Pero
ademas, vy con efecto directo en los resultados de las pruebas, vemos que muchas
estudiantes han visto el tiempo de realizacion de las pruebas reducido vy algunas de ellas
han sufrido también preguntas secuenciales, las cuales han tildado en numerosos
comentarios como injustas ya que no te permite ir hacia atras como si lo hacen los
examenes presenciales.

Si hablamos de la percepcion de los propios estudiantes sobre estas medidas,
concluimos que lo perciben como un uso légico por parte de los docentes, aunque cabe
destacar un indice relevante de estudiantes que no esta de acuerdo con estas tecnicas.
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Recuento de ;Cuales se han aplicado durante tus examenes?

Preguntas aleatorias
01%

Micréfono

0.4%

Ninguno
10.8%

Camara web activa durante el...
275%

Monitorizacién de |a direccién...
54%

Cédigo encubierto de monitor.
26%

Descarga de software especifi...
73%

Compartir escritorio
6,5%

Identificacién mediante mues...
33.5%

Recuento de Acciones sobre examenes

60

40

20

Reduccién temporal Preguntas secuenciales

Recuento de Acciones sobre examenes
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Recuento de ;Consideras justa esta actuacion?

No
23,4%

Si
48,9%

Tal vez
27.7%
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5. Ayudas

Las ayudas son imprescindibles para que gran parte de los estudiantes puedan ejercer
sus estudios, haciendo frente a pagos de matriculas, alquileres, transportes, etc. Y, en
esta situacion sanitaria, su importancia no ha hecho mas que aumentar.

5.1. Ayudas econdmicas

Con el confinamiento, gran parte los estudiantes tuvieron que hacer un esfuerzo
economico para afrontar el pago de dispositivos tales como micréfonos, webcams u
ordenadores, necesarios para poder continuar con sus estudios de manera
telematica. Ademas, parte de los estudiantes que tenian un contrato de alquiler por
estudiar en una ciudad lejana a su domicilio se vieron en la situacion de no poder
cancelarlo, viéndose obligados a continuar con el pago de la renta de una vivienda
que no estaban disfrutando, ya que en muchas ocasiones estos estudiantes volvian
a casa de sus padres para poder superar esta cuarentena en familia, ayudando en
todo lo que les fuera posible a sus mayores, personas de riesgo de su entorno, etc.
Este incremento de gastos se juntd, en algunos casos, con reducciones en los
ingresos de los estudiantes o de sus familias, debido al cierre de multitud de
negocios.

A traves de las preguntas que les hicimos a nuestras representantes pudimos saber
que el 95,83% de las universidades de las que tenemos respuesta cedieron o
comprar material para favorecer la finalizacion del curso académico desde casa.
Ademas casi el 219% de las empresas hicieron, ademas, algun convenio con empresas
de software para favorecer tambiéen el acceso al material de practicas.

Si hablamos de becas, el 30% de las universidades que respondieron crearon becas
propias para ayudar a aquellos estudiantes en riesgo, y el 33,33% modificaron las
becas que ya existian para mejorar el acceso a las mismas o la cuantia econémica
que se percibe con ellas.

5.2. Ayudas sanitarias

Ademas de la parte econoémica gran parte de la ayuda necesaria para superar esta
crisis sanitaria tiene que ser, independientemente del ambito de la persona,
psicologica. Esta situacion de excepcionalidad ha supuesto que muchos estudiantes
vean enfermar o incluso fallecer gente de su circulo cercano, esto sumado al gran
estres vy ansiedad que puede conllevar el sacar hacia delante una carrera
universitaria en una situacion muy diferente a la habitual, como es la docencia
telematica, puede conllevar un cambio psicologico que derive en enfermedad.
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Por todos estos motivos, las ayudas que puedan ofrecer tanto las universidades
como las instituciones gubernamentales son esenciales para que este cambio en el
paradigma de la docencia sea lo mas sana posible, de tal forma que los estudiantes
puedan asi continuar con sus estudios.

EL 41,67% de las universidades que respondieron a los cuestionarios afirmaron haber
mantenido los servicios psicologicos y sanitarios que ya tenian, mientras que casi el
30% implantaron nuevas herramientas para un mejor apoyo psicologico al
estudiantado.
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